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)� �"%�'(��%!'"	
	

�

�+��3������/����+�����&���/�"��!����������%���!�&��3�"����$�%��&�%�������$�!�%+����

�7
������+��/�!$� �������/�%��!�����!�&�5!���!������!��������!��&�$
!��!��&!�! !$��

�/� ���!������ ��� �%���!�&0� :����!
+�%!�� ��/��5!����� ��$��5� �:���� ��%+������� �$�

 ����� �$�&� !�&� �+�� ���������� �$� ��� 5!;�� $!5
��� 
!��$� �/� �+�� &!�! !$�� /������

!�!��! ��� ��� �+�� ��$�!�%+� %�55�����0� � �+�� /�!$� ������ $��&�� %�5
��$�$� $����!��

���;�&�
��<�%�$�����7
�����&�//������&!�!�%����%�����5��+�&$�!�&��$�! ��$+5�����/�

�+����$���%�����&$�����$���+�$��&�//������5��+�&$����%�5
����!�/����!�&��
��5�$�&�

&!�!� %����%����� $�$��5�0� �+�� $��&�� !�$�� ��%��&�$� ��!��!����� �/� �+�� 5��+�&$�

���&�&����;��
��+��&!�! !$���
	��	&!���!�&�+�,������%��&��+��%+!���$�!�&��+��

+�$������/�%+!���$�,+�%+�!�����%�$$!���/�������&$�!�&���5�	$����$�!�!��$�$0���+�$�

/�!$� ������ $��&�� !�5$� ��� %����� !� ,�&�� �!���� �/� ���!��� /��5!�$� ��%��&���� ���!���


!�;$-�$+�

����%�����$=5!��$�!�&�%���������!��$�����/��������!�����0����!&&�����-�

�+�� &!�! !$��,���� 
����&�� !� &�$���%����� ������!�� �+�5�� /�%�$���� ��� �+��5����
���

���!����$��
��!���������%���!�&0��

�

�+�� :��� /��%����!����� /!%����!��$� �+�� ��������!����� �/� �+�� &!�!� /��� !� �!������ �/�


��
�$�$0� .��� �7!5
��-� ��� &�$
�!�� ��%!����$� �/� $����$� ,+�%+� $+!��� 
!���%��!��

%+!�!%����$��%$�������!�!��$���+��$
!��!��&��!5�%$�!�&������	���!����$��/�$����$��/�

&�//������ ���!��� ��
�$� $�%+� !$� !&<!%��%��$-� %��$������� !�&� ��!��$�� ����+ ���$0��

'���+����7!5
����/�:���/��%����!������$�����7��!%���!%!���$����$�,+�%+��7�$��,��+���

��� ����&�!�$
�%�/��&��!&��$�/��5�$����$��/�!�
!���%��!�����!�����
��,+�%+�%���&� ��

�$�&������&�%!����+��
������!��/���/���+��� �!�%+���0��

�

�������������!���
����$�����+����+�%�5
��+��$����$������$�����$�%!�� ��$����!$�

,���+,+����/��5�!���5 ����/�
��$
�%����$0��������$��%�������$�����+��!��!��/�/��&�

                                                      
1
 A previous working paper No 0401 An Introduction to CSRS Research describes more fully the 

background to this project. 
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���!��� 
����$���� �$�� %!���&� >/��&� &�$���$?�� ,��+� �+�� /�%�$� ��,� 5������ ��� �+��


����$���� �/� +�!��+�� /��&0� � #����$���� �/� ��+��� $����%�$� ��� 
������!���� �7%��&�&�


��
��� $�%+� !$� /��!�%�!�� !�&� 
�$�!�� �$� �/� %������� �����!�%�@� %�����$���� ����	


����$�����/�%���!�����
�$��/����!��-������>�����$���!�?-�%!��!�$�� ��!�%��%����0�

�

��� �+�� $
����� !�&� $�55��� �/� �

�� 3�"�� %��&�%��&� !� $������ �/� /�7�&� ���!������

!%������� !%��$$� �+�� ,+���� �/� �&�� ���+0� � �+�$� $������ +!$�  ���� ��
�!��&� ��� �+��

$�55����/��

�� ����!��&!���!�&���+!�%�� �+��&!�!�%����%��&� ����

�0� �'�$
!��!��

&!�! !$�� +!$� ��,�  ���� �$�! ��$+�&� /��5� �+�$�� $�����$� !�&� %���!��$� �$$����!��

 !$�%� ��/��5!����� &�$%�� ���� �+�� 
!�!5����$� �/� ��&���&�!�� $+�
$� $�%+� !$� ���!���

��
�-������!
+�%!����%!����-�
�$�!��!&&��$$�!�&�/����$
!%�0��+���

��$������!�$��

�//���&� �+��
�$$� �������/�!&&������+���$����	 !$�&� ��/��5!������5����&� /��5��+��

/��$��$�����0�

 

*�	+�%,'('&'# 	

*�)	�����!��	

�+�� !��!�  ����� $������&� �$� 5�%+� �!����� �+!�� �+�� $%�
�� �/� ��
�%!�� %�55��%�!��

���!���$�����$�,+�%+����&����%��%����!�������� !��%�����$�!�&�>��%����$�&?����!���

!��!$0������$�&�/���&� ��!&��� ���+��
���������%�5
!$$�&� ���+��'��
��&�� ���+�

������!&�5��������+��.���+��/�.���+�%�!$�����0���+�$�
��&�%�$�!�����+�����!��!��!�

��06� ;5� ����+� ��� $���+� !�&� ��04� ;5� �!$�� ��� ,�$�� ������� !� ���!�� !��!� ���  ��

$������&� �/� ����� ��
� $A0� ;50� � ���� .������ �0� �+�� �

�� ,��;� $������&� !�5�$��

�-


� ����$� ��� �+�$� !��!� !�&� ��� �$� �7
�%��&� �+!�� �+�$� /������ ,���� ��%��!$��

$����/�%!�����/����+���

��$�����0�

�

                                                      
2
 For example The Scotsman Tatty buy to quality on the Royal Mile, 24 August 2004, p.8. 
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�+�� ���!�� ��
� $A0� ;5� $������ B���� +!$�  ���� &���&�&� �
� ����� !

��7�5!����� ��
�

,��;����!��!$���� ��$������&0� �����.�������0� ��+��$������%��$�$�$��/�$�������$�

,!�;����!�
��	
�!���&��������+����+�!�,��;����!��!�!�&�%+�%;����!�&�!5��&����

�+��&!�!�+��&�������!���!%������� ����+��!��!0� ��+��,��;����!��!$��!��� ���$�B��!�&�

!5����� �/� ���!��� !%�������  ��� �!%+� ���� %!�� �$�!����  �� %�5
����&� ��� !� %��
��� �/�

+���$0� � ���� !��� !��!$� !��� !$� $��!��+�/��,!�&� !$� ,!�;���� !����&� %����  ��%;$� 	�

�&�� ���+� 
��$���$� A����� !� %�5
��%!��&� ���!��� /����!��-� �$
�%�!���� ��� �+�� )�&�

��,�-� ,��+� $�����$� !�&� /����!��$� �������� ! ���� ���� !���+��� !�&� !�� �!����$�

!����$0�

�

��� �����!�� �+�� !�5� ,!$� /��� $�������$� ��� %!���� ����5�$�� �/� �+�� ,��;� /��5� �+��

$������ ��$��/�,��+� ������� �������%�$$!��� ��� ������
��5�$�$0� � �+�$�5!7�5�$�$� �+��


��&�%��������/��+���

����	$�����0�'������!�������$����%��&�����!%!������$���+!���+��

�����!�� 
� ��%� �$�� ,���� ��	$������&0� � �+���/���� ���!��� ����$� ,��+��� /���� �����$��
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!���!%����$�,����$������&0���+��%����������$�&�,!$��+!���+��
��5�$�$�5�$��+!���!�

&�������!�
� ��%���!%%�$$� ���$
!%�-������&���%����!%%�$$� ����//��+��$���������$�5��!�0�

 

.������������������C��;����'��!$�

�

 
 
�+�� /����,���� $�%����$� �7!5���� $
�%�/�%� !$
�%�$� �/� �+�� $������5��+�&� ��� 5����

&��!��0�

	

*�*	����	��-!"!%!'"	

����+���

��$������
�$�!��$�%���� ���&!���$�+!&� �����$�&�����$�! ��$+�!�A��%;�

/�!5�,��;� �/� !��!$� !%��$$� �&�� ���+0� � (�,����� ��� %��$�� �7!5��!����� �/� �+��

��$���$� �/� �+!�� $������ ��� %���&�  �� $���� �+!�� !� ��5 ��� �/� 
�� ��5$� +!&� !��$��0��

�+����,���� !� $����/�%!��� ��5 ��� �/� &�
��%!��$� �!�&�! $�����$�� �/� !� $������ ��� !�

%��$���� �/� ����$� ��� !��!�  ���&!���$0� � �+�$�� +!&� !��$���  �%!�$�� ��� ,!$� ��%��!��

,+�����7!%����!�
�$�!��$�%���� ���&!����7���&�&�!���+��$%!����/� �+��5!
� �����

�$�&0������+�$��%!$�$�����$�+!&� ����$������&��,�%����������$������&�!��!���-�!$�

 ���������,��&�//������!��!$��������� �����������+���!��!��!�&�+!&� ����
��%�$$�&�
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������+��&!�! !$��,��+���� �����
�%;�&��
0���������%!$���+�$�,!$�!�$��&�������+��

����!�%���/�!���$�! ��$+5���D$������&$� ������������!��!�!�&��+������!�%������+��

 ���&������$��/� ��������!���+���!��!0�

�

��� ��%��/�� �+�$� 
�� ��5�!� �!������5 ��� �/� !��!$-� �$
�%�!���� �+�$��,��+�!�+��+���

���!���%��%����!����-�,������&�!,��,��+��+��/����,����!�5$��

�

	 ��������/�$+�
$�$+���&�+!���!� ���&!���!� ���!������+����+��+��5�&&����/���@�

	 &�$���%��%�����5��!����$��/�$+�
$�,����;�
�������+���!$�!�$������!��!@�

	  ���&!���$� $+���&� ���� &�,�� �+�� 5�&&��� �/� 5!��� ��!&$� ��� ��! ��� &�$%�����

�� !�� ��%;$���� ���&����/��&�!�&�$������&�!$�!�,+���@�

	 !�&�%��!��>�!���!�?� ���&!���$�$�%+�!$������$�!�&��!��,!�$�!�&��!�&��$=
!�;$�

,����!�$���$�&����&�/����!��!�&�5!�%!����$0�

�

.����7!5
�������+��%�������/�.�����������$+�,$��+��������!�� ���&!���$�� ����$���&�

����$��%��������+����+��,�����$��/�$+�
$��������/����&�%��%��$����� ��+�$�&�$��/�!�

5!���$�����0��3+!���$��������$�!���+�$�� ���&!���$�,���&� ���
������%��/�$����!$�

���,+�%+�$�&���/��+�� ���&!����+����!�0�����.���������+��5!���$������$�����+!$��+��

 ���&!��� �/��%!�������� ����+�$��%%��$�!��!�5!<��������$�%����������$$����+����$;��/�

5�$
�!%��������$�!%��$$� ���&!���$0�

�
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��%!��������!�������$��
����$��,��+����+����%����%��$������!��!$��
������$�� �$�!�$��

�5
���!���/���/������!�!��$�$�!$�
����	��	
�������
��!����$�%!��
�!��!�$����/�%!���

��������:���!�!��$�$0�

�

C+��$�� ��&�!,����!��!$�,!$�A����� ��5�	%��$�5���� ���&�&���$���� �+!��!� �+�����+�

�7!5��!������/�!��!$�,!$�
��/��5�&0���+�$�����!��&�!���5 ����/�&�
��%!��$�!�&�

5�$$��������$��+!��+!&����� ����
�%;�&��
��+����+�
������$�%+�%;���0�

�

*��	��%�!&	
 .�	
&���!-!��%!'"	

�+���� !��� 5!��� &�//������ ,!�$� ��� ,+�%+� ���!��� �$�! ��$+5���$� %!��  ��

&�//������!��&����%�!$$�/��&0����B�-�
��%�-�%!�������!�&�$
�%�!��$!�����!���/�����/��+��

5!���&�5��$���$� ��,+�%+����!���/��5!�$�5!�� ��!�!��$�&�0��.����+��
��
�$�$��/�

$������������!���
����$���������/��+��5�$���5
���!���
��%�$��/���/��5!�����,��%!��

%����%�� �$� �+!�� �/� ,+!�� ��
�$� �/� ���&$� !�&� $����%�$� !���  ����� $��&0� � �+�$�

��/��5!����� �$� ���� ����� �!��! ���  ��� !�$�� +!$� �+�� !&�!��!��� �/�  ����� ���!�������

$��!��+�/��,!�&����%����%�0�

�

�+�� %�!$$�/�%!�����  ����� �$�&� �$� !� &����!����� �/� �+�� '���!�� E�$���$$� ��A�����

%�!$$�/�%!����� !$�&������3�%�&���$� /��5��+��)//�%���/��!����!����!��$��%$� �)���0��

�+�$��$�
��&�5��!����� !$�&������
���/�
��&�%��$��&�,��+��������!$$�$$5���� �����

5!&���/��+��A�!������/� �+���//�����0� �.����+��3�"��$�������+����+!$� ����$�5��

&�//������!�����  !$�&� ��� �!���-� $
�%�!��$!����� !�&� A�!����� ,+���� &��5�&�

!

��
��!��0�

�

�+���

��$������!���5
��&����%!
�����5����
���&�/�������$��/����!�����
�0��'������

%���&�  �� ��
�&� �
� ��� �+���� ��5�$� ��� ��&�%!��� �+�� �!����$� 
��&�%�$� !�&� $����%�$�

 ����� ���!���&0� �'�+���!�%+�%!�� %�!$$�/�%!�����$�$��5�,!$��$�&�8�$���'

��&�7��0��

                                                      
3
 Oxford Institute of Retail Management Assessing the Productivity of the Retail Sector April 2004, 

p.17. 
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�+�$�+���!�%+��!���,�&�������/��5�!�5����$�$��5�����+��#1'�$�������A��
5���0��

(�,����� �+�$� �����&�%�&� ���� 5�%+� /��7� ������ ��� �+�� %�!$$�/�%!����� $�$��5� 8�

��$����������������$�!��&�//�����������$��/��+��+���!�%+������+����&�//������%���5�$0��

�����$�!�$��!��$���+����+��+���$���/��+��#1'�5����$���%�������/!%�0��.����7!5
���

�+����
� ��%�+��$�$���&�&��
� �����%�!$$�/��&�!$�
� ��$+��$0�

�

���,!$�&�%�&�&����/�%�$����<�$��%�!$$�/������+��
��5!���!�&�$�%��&!���!%��������/�!�

���!��� ����� ,��+� $�5�� ���������� �/� �+�� %�!$$�/�%!����� $�$��50� � ���! ���

��+!�%�5���$� ����&� ,��+� �+�� �

�� &!�!� !�&� �5
��5����&� /��� �+�� �

�� $������

+!��� �����

• ��&�/��������
�������� ���
�%�!��$���5!���.��&������@�
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5
 See The Town and Country Planning (Use Classes) (Scotland) Order 1997 for further 

information. 
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